UMOWA nr ...

zwana dalej Umowg, zawarta w .........ccccceeeeeveeennen. dnia ..ccooeevevnnnes 2017 r. pomiedzy

UST-M Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszow Mazowieckim 97-200

ul. Piaskowa 124 A, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
todzi Srédmieécia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000240243, o
optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci 776 000 zt , bedgcg podatnikiem VAT, NIP: 773-23-26-822
reprezentowang przez:

Urszule Czechowicz-Gérng — Prezes Zarzadu

Michata Stelmacha — Cztonek Zarzadu

zwang w dalszej czeSci umowy ,Zamawiajgcym”,

(informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow pobrana na podstawie art.
4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sgdowym- stanowi zatgcznik nr ...)

a

(Nazwa Wykonawcy) z siedzibg W .........ccocoeeeiiieiiii, Ul e, , Zarejestrowang

w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla ..................... , Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS ........ccccoeoiiiiieninnnn. , 0 optaconym kapitale zaktadowym w
WYSOKOSC ..ot , bedaca podatnikiem VAT, NIP: ........cccoevvvvveveene, ,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”.

(informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéow pobrana na podstawie art.
4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sgdowym- stanowi zatgcznik nr ...)

facznie zwanymi ,Stronami”, a kazda z osobna takze ,Strong”.



§1

Definicje

W Umowie nastepujgce wyrazenia i okreSlenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej defini-

Cjami:

1.

~Analiza Przedwdrozeniowa” — cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacy na celu ustalenie
szczegbtowego sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji wdrozenia
przedmiotu zamowienia, zakonczony dostarczeniem dokumentu zawierajgcego w szczegdlnosci
opis koncepcji wdrozenia wraz z mapowaniem wymagan Zamawiajgcego na funkcjonalnosé Sys-

temu.

~Asysta techniczna” — okres rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od momentu Startu Produkcyj-

nego, w ktérym Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu ustugi asysty technicznej Systemu.

~Awaria Krytyczna” — stan Systemu majacy negatywny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Sys-
temu, powodujgcy czasowg lub trwatg przerwe w dziataniu Systemu lub poszczegdinych jego ob-
szarow uniemozliwiajgcg jego eksploatacje lub wykonywanie procesdéw obstugiwanych przez Sys-
tem, w szczegdlnosci: brak mozliwosci wygenerowania deklaracji np. VAT, PIT, CIT, brak mozli-

wosci sporzadzenia sprawozdania Spotki.

»Btad” - stan Systemu majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczegdinych
jego obszaréw ograniczajgcy w istotny sposob mozliwos¢ korzystania z Systemu lub poszczegol-
nych jego obszaréw, powodujacy istotne utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu czynnosci
podejmowanych przez uzytkownika lub administratora, ktéry jednoczesnie nie powoduje przerwy

w dziataniu Systemu.

»Czas Reakcji” - czas, jaki uptynie od zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen serwisowych Awarii
Krytycznej, Usterki lub Btedu do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Awarii

Krytycznej, Usterki lub Btedu przez stuzby techniczne Wykonawcy.

»Czas Naprawy (rozwigzania)” — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii Krytycznej, Uster-
ki lub Btedu, a momentem usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez stuzby technicz-
ne Wykonawcy tj. usuniecie lub obejscie Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu zakoriczonej po-
twierdzeniem usuniecia nieprawidtowosci przez Zamawiajacego. Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego. Czas naprawy zgtoszen dla Btedéw i/lub Uste-
rek liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7.00-15.00. Czas naprawy zgtoszen dla Awarii

Krytycznej liczony jest bez przerw tj. w systemie 24/7/365 (dla roku przestepnego 366 dni).

»Dni Kalendarzowe” — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz. 00:00
do godz. 23:59.

»Dni Robocze” - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawa
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 z p6zn. zm.) w godzi-
nach 07:00 — 15:00.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

~Dokument Inicjujacy Projekt” — opracowana przez Wykonawce dokumentacja, ktorej celem jest

okreslenie szczegdtowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

~Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony
Umowy, przekazywane zgodnie z Umowg Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci: Dokument Inicjujgcy
Projekt, Analiza Przedwdrozeniowa, Dokumentacja Uzytkowa oraz Dokumentacja Powdrozeniowa

Systemu.

~Dokumentacja Uzytkowa” — opracowana przez Wykonawce dokumentacja zawierajgca instrukcje
dla uzytkownikéw oraz zasady administrowania Srodowiskiem systemowym i aplikacyjnym, w tym

instrukcje dla administratoréow Systemu i procedury upgrade.

~Dokumentacja Powdrozeniowa” — opracowana przez Wykonawce dokumentacja zawierajgca opis

konfiguracji Systemu, opis rozszerzen (customizacji), opis interfejsow.
~Etap” — wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacyjne Projektu.
»,Godziny Robocze” — Godziny od 07:00 do 15:00 w Dni Robocze.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)

Zamawiajgcego.

~Kierownik Projektu” — osoba reprezentujgca Zamawiajgcego w ramach Projektu, posiadajgca
uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych z Projektem w imieniu Zama-

wiajgcego.

~Komitet Sterujacy” — zespot przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego sterujgcy realizacjg Pro-

jektu.

~Koordynator Projektu ze strony Wykonawcy” — osoba reprezentujgca Wykonawce w ramach Pro-
jektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych z Projek-

tem w imieniu Wykonawcy.

~Produkt” — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowa lub Analizg przedwdrozeniowa ja-
ko Produkt.

~Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przedmiotu Umowy, w tym Sys-

temu.

,0dbior” — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wyko-
nana poszczegolnych Produktow, Etapu, Systemu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Od-

bioru jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

,0dbior Koncowy” — odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobo-
wigzan okreslonych Umowa, w tym w szczegolnosci zakonczenie $wiadczenia ustug serwisu eks-

ploatacyjnego.

,0dbior Systemu” — odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce czesci zobo-

wigzan wynikajgcych z Umowy jakimi jest Wdrozenie.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

»Oferta” — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego, ktdrej przedmiotem

jest realizacja Projektu.

~Oprogramowanie” — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczonego lub wykonywa-

nego w ramach realizacji Umowy.

~Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym rozbu-

dowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

~Protokét Odbioru” — protokdt stanowigcy potwierdzenie prawidtowej realizacji poszczegdinych
Produktéw, Etapu, Systemu lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okre$lonym w

ramach realizacji Etapu 0.

~Protokdt Rozbieznosci” — protokdt, w ktéorym Zamawiajacy w trakcie procedury odbioru, o ktorej
mowa w § 7 Umowy wskazuje zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych
Produktéw, Etapdéw, Systemu lub catosci Umowy z postanowieniami Umowy, uniemozliwiajgce

dokonanie odbioru.

~Sita wyzsza” — nadzwyczajne okolicznosci niezalezne od Stron i ktérych nie mozna byto przewi-
dzie¢, tego typu jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki generalne, blokady, embargo, dziata-
nia sity przyrody o charakterze klesk zywiotowych jak huragany, powodzie, trzesienia ziemi, poza-

ry, epidemie itp.
«Start Produkcyjny” (Start Produktywny) — uruchomienie produkcyjne Systemu.
»Strona” — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

»System” — Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych, zdefiniowanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zainstalowane na Infrastruk-

turze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
LUmowa"” — niniejsza Umowa wdrozeniowa wraz z zatgcznikami.

LUtwor” — utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu
Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz, U. 2006, nr 90, poz. 631, z pozn. zm.).

~Usterka” - stan Systemu majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczegol-
nych jego obszaréw niebedacy Awarig Krytyczng lub Btedem, powodujgcy prace Systemu lub po-
szczegolnych jego obszardw, niezgodng z Dokumentacjg i jego konfiguracjg, w tym rowniez braki
lub nieprawidtowosci w dokumentach sporzadzonych przez Wykonawce stanowigcych Dokumen-
tacje. Szereg Usterek (co najmniej trzy usterki) wystepujacych razem lub kolejno w zakresie od-
noszacym sie do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje powyzszy skutek dla

funkcjonowanie Systemu, traktowany jest, jako wystgpienie Btedu.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

~Wdrozenie” — zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie Systemu. Wdrozenie
obejmuje $wiadczenia Wykonawcy objete niniejszg Umowg oraz dziatania Personelu Zamawiaja-

cego, za ktorych realizacje odpowiada Zamawiajgcy, majgce na celu wykonanie Systemu.
~Wykonawca” — [nazwa Wykonawcy]

~Wynagrodzenie” — kwota stanowigca wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu

Umowy.
~Zabezpieczenie” — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

~Zatgczniki” — zatgczniki wigczone do Umowy i wymienione w wykazie zatgcznikdéw stanowigce in-

tegralng cze$¢ Umowy.
~Zamawiajacy” — UST-M Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

~Z2espot Projektowy” — osoby powotane przez kazdg ze Stron w celu realizacji Projektu, w skfad
ktérego wchodzg osoby wskazane w dokumencie ,Wykaz oséb” stanowigcy Zatgcznik nr 5 do

Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Projektu polegajgcego na do-
stawie, instalacji i wdrozeniu systemu klasy ERP, zwanego dalej ,Systemem” dla UST-M Sp. z 0.0.

wraz ze szkoleniem uzytkownikdw oraz $wiadczeniem serwisu utrzymaniowego.
Realizacja Projektu nastepowac bedzie w Etapach obejmujgcych:

1) Etap 0 — obejmujacy organizacje ram Projektu konczaca sie na opracowaniu i dostarcze-
niu Dokumentu Inicjujgcego Projekt, w ktorej zostang ustalone zasady obowigzujgce
podczas wdrozenia Systemu oraz zostanie uszczegdtowiony harmonogram prowadzenia

prac.

2) Etap I - obejmujacy opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcej
opis koncepcji funkcjonowania Systemu wraz z mapowaniem zapiséw analizy na wyma-
gania zawarte w specyfikacji tabel funkcjonalnych okreslonej w Zataczniku nr 2 do Umo-
wy wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie, w ktdrych
opisana jest realizacja poszczegdlnych funkcji. Dodatkowo w ramach realizacji Etapu Wy-

konawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia Planu Szkolen i Planu Testow.

3) Etap II, ktory Zamawiajacy moze zleci¢ w ramach opcji — obejmujgcy dostawe,
instalacje i konfiguracje infrastruktury sprzetowej niezbednej do wdrozenia, uruchomienia
i zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu zgodnie ze specyfikacja zawartg w Za-

taczniku nr 8 do Umowy.

4) Etap III — obejmujacy realizacje prac wdrozeniowych Systemu, zaréwno w przypadku

modutéw podstawowych jak rowniez modutéw opcjonalnych, majgcy na celu dostarcze-
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nie przez Wykonawce gotowego i sparametryzowanego Systemu po odbytych testach ak-

ceptacyjnych. Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegdlnosci:

a) wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje, uruchomie-
nie i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu jako catosci zgodnie z opisem

przedmiotu zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

b) wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej przygotowa-

nej w ramach realizacji prac Etapu I;
c) przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie;

d) opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikow ar-

kuszy migracyjnych;
e) przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych migracji danych;
f) przeprowadzenie prébnej migracji danych na potrzeby testéw akceptacyjnych;

g) przygotowanie planu (schematdw) testow akceptacyjnych obejmujacych poszczegol-

ne funkcje Systemu;
h) przygotowanie scenariuszy testowych uwzgledniajgcych w szczegdlnosci:
e opis przypadkow testowych,
e opis krokéw testowych,
o opis kryteriow poprawnosci danego przypadku testowego;
i) przygotowanie planu szkolen uzytkownikdéw koncowych i administratoréw Systemu;

j) utworzenie kont uzytkownikow wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfiguracji

oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien;

k) przeprowadzenie minimum dwoch iteracji testdw akceptacyjnych zgodnie z przygo-
towanym planem testow akceptacyjnych w oparciu o dokument zawierajgcy scena-

riusze testowe.

Czynnosci wykonane w ramach testow akceptacyjnych bedg obejmowaty w szczegol-

nosci:

przeprowadzenie testéw wydajnosciowych;

e przeprowadzenie testow funkcjonalnych;

e przeprowadzenie testéw migracji danych historycznych;

e przeprowadzenie testow integracyjnych Systemu;

e przeprowadzenie testow uprawnien uzytkownikow koncowych;

e przygotowanie raportu z testéw akceptacyjnych;



),

6)

7)

8)

e naprawa zidentyfikowanych Awarii, Btedéw i Usterek zgtoszonych podczas prze-

prowadzania testow;
e przeprowadzenie ponownych testow wydajnosciowych;
e przeprowadzenie ponownych testéw funkcjonalnych;
e przeprowadzenie ponownych testow migracji danych historycznych;
e przeprowadzenie ponownych testéw integracyjnych Systemu;
e przeprowadzenie ponownych testow uprawnien uzytkownikéw koncowych;
e dostarczenie przetestowanego Systemu.

Etap IV — majacy na celu przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw
koricowych zgodnie z przygotowanym planem szkolerh w oparciu o dostarczone materiaty

szkoleniowe.

Etap V — obejmujacy przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego oraz przeprowa-

dzenie Startu Produkcyjnego, na ktéry ztozy sie w szczegdlnosci:

a) opracowanie i dostarczenie planu Startu Produkcyjnego wraz ze szczegdtowym har-

monogramem,

b) zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie migracji danych z obecnie wykorzy-

stywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do Systemu;
c) przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy uzytkownikéw koncowych;

d) wykonanie i dostarczenie, dokumentacji uzytkowej oraz dokumentacji powdrozenio-

wej Systemu;
e) Start Produkcyjny Systemu.

Etap VI - polegajagcy na zapewnieniu trzymiesiecznej (3) asysty technicznej
w pierwszym okresie eksploatacji (dla kazdego z modutdw). Asysta techniczna bedzie

obejmowata w szczegolnosci:

e konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprzekraczajgcym

szesnastu (16) roboczogodzin miesiecznie,

e konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze trzydziestu (30)

roboczogodzin w miesigcu,

z zastrzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany
przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy asysty technicznej oraz serwisu utrzy-

maniowego.

Etap VII - polegajacy na $wiadczeniu ustug serwisu utrzymaniowego, o ktdrym mowa w

§ 10 Umowy, oznaczajgcego Swiadczenie przez Wykonawce ustug polegajgcych na asy-



stowaniu i biezgcym wsparciu pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Sys-

temu.

Przedmiot zamdwienia obejmuje wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw podstawowych, wsréd
ktdrych wyrézniono: Finanse — ksiegowosé, Srodki trwate, Kadry i ptace, Zaopatrzenie i Magazyny,

Sprzedaz i Dystrybucja, Zarzadzanie Relacjami z Klientami (CRM), Zakupy, Produkcja.

W trakcie realizacji Projektu Zamawiajagcy moze podja¢ decyzje o wdrozeniu Systemu w ramach
opcji w zakresie obszaréw opcjonalnych, wsrdod ktdrych wyrdzniono: Controlling, Budzetowanie,

Planowanie Produkcji, Harmonogramowanie Produkcji.

Zakonczenie realizacji kazdego z Etapdw wymaga odebrania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
wszystkich prac przewidzianych w ramach danego Etapu. Odbidr poszczegdinych Produktow, Eta-

pow oraz Systemu zostanie przeprowadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 Umowy.

Dokument Inicjujgcy Projekt, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) Umowy, ktoérej celem jest okre-
Slenie szczegotowych zasad realizacji Projektu bedzie co najmniej sktadac sie z nastepujgcych do-

kumentow:
1) Struktura Organizacyjna Projektu;

2) Plan Projektu uwzgledniajgcy w szczegdlnosci definicje prac i produktéw, ktére Wykonawca

zobowigzany jest wykona¢ na podstawie Umowy oraz harmonogram ich realizacji;
3) Strategia Zarzadzania Jakoscig oraz Plan Jakosci;
4) Strategia Zarzadzania Ryzykiem oraz Rejestr Ryzyka;
5) Plan Komunikacji.
Przygotowanie oraz przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej, o ktdérej mowa w § 2 ust. 2 pkt
2) Umowy, obejmowac bedzie:

1) przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow dedykowanych dla Zespotu Projektowego dla
kazdego obszaru objetego wdrozeniem, ktorych celem bedzie zapoznanie jego cztonkow z

Systemem;

2) przygotowanie i dostarczenie szczegdtowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagan
okreslonych w Zatgczniku 2 do Umowy wraz z ich odwzorowaniem oraz zapewnieniem spoj-

nosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami merytorycznymi;
3) opracowanie i dostarczenie zatozen konfiguracji i parametryzacji Systemu;

4) opracowanie i dostarczenie planu migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zama-
wiajgcego systemow informatycznych do Systemu, zawierajgcego w szczegdlnosci szczegdto-
we uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia
recznego) oraz harmonogram migracji, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakre-

sie migracji danych opisanych w Zafgczniku nr 1 do Umowy;



10.

11.

12.

13.

5) opracowanie i dostarczenie planu integracji Systemu z innymi systemami Zamawiajgcego w
przypadku podjecia decyzji o nie wdrozeniu obszaréw opcjonalnych. Plan integracji powinien
uwzglednia¢ wymagania w zakresie integracji z innymi systemami opisane w Zatgczniku nr 1

do Umowy;

6) opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programi-

stycznych;

7) opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajgcej opis rol systemowych wraz z re-

lacjami pomiedzy poszczegolnymi rolami systemowymi.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze infrastruktura sprzetowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt.
3) Umowy:

1) bedzie spetniata warunki okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) zostanie zaprojektowana, zainstalowana i skonfigurowana w taki sposdb, aby zapewni¢ pra-

widtowe i wydajne dziatanie Systemu;

3) objeta bedzie trzyletnim okresem gwarancji producenta z mozliwoscig jej odptatnego przedtu-

zenia o kolejne dwa (2) lata;
4) bedzie zgodna ze specyfikacjg techniczng okreslona w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, Zze System bedzie zgodny z Opisem przedmiotu zamdwienia

stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze System bedzie zgodny ze specyfikacjg wymagan funkcjo-

nalnych okreslong w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw koncowych i administra-
toréw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 6) Umowy zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Za-

faczniku nr 1 do Umowy.

Plan Startu Produkcyjnego, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 7) Umowy, bedzie obejmowat w

szczegoblnosci:
1) szczegdtowy harmonogram przeprowadzenia przejscia na srodowisko produkcyjne;

2) opis przeprowadzenia migracji danych z obecnie wykorzystywanych systeméw Zamawiajgce-

go na System;

3) opis przygotowania i dostarczenia $rodowiska pracy uzytkownikow koncowych i administrato-

row.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze dokumentacja uzytkowa oraz dokumentacja powdrozenio-
wa, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 7) Umowy bedzie skfadata sie co najmniej z nastepujgcych

dokumentow:

1) instrukcji dla uzytkownikdw koncowych, przypisanych do poszczegdlnych rol systemowych;



2) instrukcje dla administratorow;

3) opis Systemu, opis struktury bazy/baz danych, wykaz dostarczonego oprogramowania (apli-

kacji),
4) opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych;
5) procedury tworzenia kopii zapasowych.

14. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Projekt zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami

prawa.

15. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
wszystkie prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem starannosci wynikajacej
z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami

i najwyzszymi standardami technicznymi.

16. Zamawiajacy bedzie wspotpracowat z Wykonawcy przy realizacji Projektu w zakresie okreslonym

w Umowie.

§3
Terminy wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych przy jednoczesnym
uwzglednieniu terminéw wynikajgcych z Zatgcznika nr 1 do Umowy oraz terminu Startu Produk-

cyjnego przewidzianego na dzien 02.01.2019 r.
2. Harmonogram ramowy wdrozenia okreslono w Zatgczniku nr 9 do Umowy.
3. Prace wdrozeniowe powinny sie rozpoczg¢ w ciggu 10 Dni Roboczych od podpisania Umowy.

4. Prace (produkty, dostawy) niezbedne do wykonania poszczegdlnych Etapéw Projektu zostang zre-
alizowane zgodnie z harmonogramem, okreslonym w Dokumencie Inicjujgcym Projekt, ktory zo-

stanie przygotowany w ramach realizacji prac Etapu 0.

5. Dla wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze okresSlone w harmonogra-
mie terminy przewidziane dla wykonania prac niezbednych do wykonania Projektu sg terminami,
w ktorych Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego potwierdzenie odbioru prac bez zastrzezen,

zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 7 Umowy.
§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

[Zapisy niniejszego paragrafu zostang dostosowane do zakupu opcji po decyzji Zamawiajgcego, ktore

moauty systemu zostang wdrozone]

1. Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy z tytulu nalezytego wykonania Projektu wynagrodzenie taczne,
w przypadku podjecia decyzji o realizacji Etapu II i Etapu IV w obszarach opcjonalnych, ustalone

w oparciu o formularz ofertowy, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy oraz formularz cenowy sta-
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powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wy-

stawienia faktury VAT.

Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy sktada sie:

1)

2)

3)

4)

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 0 i I, za cene:

(V=T 0 LYol 1<) n o TR zt (stownie ztotych: .......cccoeveeveieiene,

powiekszone o nalezny podatek od towardéw i ustug, wedlug obowigzujgcej stawki na

dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu II (opcja) w wysokosci
................................................ zt (stownie ziotych:
.......................................................................................................... ) netto, powiekszone o
nalezny podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia
faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszaréw podstawowych — za war-
tosc netto e, zt (stownie Ztotych:
........................................................................ ), powiekszone o nalezny podatek od

towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszarow opcjonalnych (opcja) —
Za WartoS¢ Netto ......ovvvvvevvvevveerrernre s, zt (stownie Ztotych: .....oovvevviiee
....................................................................... ), powiekszone o nalezny podatek od to-

wardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT, w tym:

a) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszaru Controlling — za war-
tos¢ Netto e, zt (stownie zZtotych:
.................................................. ), powiekszone o nalezny podatek od towarow i

ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT,

b) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszaru Budzetowanie — za
warto$¢ Netto i, zt (stownie Ztotych:
................................................................................................ ), powiekszone o na-
lezny podatek od towarow i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawie-
nia faktury VAT,

¢) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszaru Planowanie Produkcji
— za warto$¢ netto v, zt  (stownie  ZzZtotych:

......................................................................................... ), powiekszone o nalezny
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5)

6)

7)

8)

podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujacej stawki na dzien wystawienia fak-
tury VAT,

d) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrozenia dla obszaru Harmonogramowanie
Produkcji — za warto$¢ netto ..ccoeeeeeiiiiccciiieeeeen, zt  (stownie Zziotych:
........................................................................ ), powiekszone o nalezny podatek

od towarow i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaréw podstawowych — za war-
tos¢ netto zt (stownie Ztotych:
............................................................... ), powiekszone o nalezny podatek od towardéw

i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaréw opcjonalnych (opcja) — za
wartosc¢ netto e, zt (stownie zZtotych:
......................................................................................................................... ), powiek-
szone o nalezny podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wy-

stawienia faktury VAT, w tym:

a) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaru Controlling — za war-
tosc Netto zt (stownie Ztotych:
.................................................. ), powiekszone o nalezny podatek od towardw i

ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dziern wystawienia faktury VAT,

b) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaru Budzetowanie — za
wartoscé Netto s zt (stownie ztotych:
................................................................................................ ), powiekszone o na-
lezny podatek od towaréw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia
faktury VAT,

c) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaru Planowanie Produkcji —
Za WartoS€ NELEO ..ovvvvvvvvrvneniiirieneneeeeens zt (stownie ztotych: ......ooeevveeeee
.................................................. ), powiekszone o nalezny podatek od towardw i

ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dziern wystawienia faktury VAT,

d) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrozenia dla obszaru Harmonogramowanie
Produkcji — za wartoS¢ netto .......cocccevcviiieieeeeeenn, zt  (stownie ziotych:
........................................................................ ), powiekszone o nalezny podatek od

towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu V wdrozenia — za warto$€ netto ............cceeeevevivnnen. zt
(stownie ZIotyCh: ..oceeiiiiiiii ), powiekszone o nalezny podatek od
towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu VI wdrozenia - za warto$¢ netto

...................................... zt (stownie ZIOtyCh: ...
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3.

10.

11.

.............................................................................. ), powiekszone o nalezny podatek
od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.
W ramach realizacji Etapu VII, Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykona-
nia serwisu utrzymaniowego. Wynagrodzenie bedzie ponoszone w optatach miesiecznych w wyso-
koSci netto NIEPrzeKraCzZajgle] ..eveeeeeecesrerirriririrerrerirerererenenrrrrnen zt (stownie ztotych:
.................................................................................................................... ), powiekszone o nalezny

podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie ptacone Wykonawcy z do-
tu, kazdorazowo po uptywie miesiecznego okresu rozliczeniowego. Jezeli w wyniku $wiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy w danym roku jej obowigzywania zostang wykonane utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631, z pézn. zm.) woéwczas z dniem zaptaty wynagrodzenia
miesiecznego, o ktdrym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nastepuje przeniesienie na Zama-
wiajgcego autorskich praw do tych utworéw na polach eksploatacji okreslonych w § 5 Umowy. W
tym zakresie postanowienia Umowy Wdrozeniowej sg wigzace dla Stron rowniez po jej wygasnie-

Ciu.

W przypadku wystgpienia na ktérymkolwiek z Etapdw, majatkowych praw autorskich, faktura VAT
dotyczgca zapfaty za ten Etap, winna zawieraé w odrebnej pozycji wynagrodzenie z tytutu prze-

niesienia tych praw na Zamawiajgcego na polach eksploatacji okreslonych w Umowie.

Odbidr poszczegdlnych Etapow zostanie potwierdzony Protokotami Odbioru podpisanymi przez
uprawnionych przedstawicieli Stron zgodnie z procedurg odbioru okreslong w § 7 Umowy. Warun-
kiem wyptaty wynagrodzenia za wykonanie prac objetych poszczegdinymi Etapami jest podpisanie

Protokotéw Odbioru Etapdw bez zastrzezen.

Poszczegdine Etapy Umowy przyjmuje sie za zrealizowane w dacie ich faktycznego wykonania,
pod warunkiem, iz Zamawiajgcy przyjat prace bez zastrzezen, co znajdzie potwierdzenie w Proto-

kole Odbioru, o ktéorym mowa w § 4 ust. 6 Umowy.

Podpisany Protokét Odbioru Etapu bedzie podstawg do wystawienia faktury VAT. Zamawiajgcy
wymaga wystawienia odrebnych faktur dla kazdego z Etapéw stosownie do § 4 ust. 2 Umowy

oraz § 4 ust. 3 Umowy.
Faktury VAT zostang wystawione na: /do uzupetnienia przez USTM przy podpisywaniu umowy]

Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do trzydziestu (30) dni kalen-
darzowych od daty doreczenia prawidtowo wystawionej pod wzgledem formalno-rachunkowym
faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT. Faktura zostanie wy-

stawiona po podpisaniu Protokotu Odbioru bez zastrzezen przez kazdg ze Stron.

Za date zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego wynagrodzeniem
wynikajgcym z faktury VAT.
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12.

13.

Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i przenie-

sienia majatkowych praw autorskich.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenie$¢ wierzytelnosci pienieznych wynikajg-

cych z Umowy na osobe trzecia.

§5
Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywa-
niem Umowy, nie bedq naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej innych osob, w szczegdlnosci praw
autorskich osobistych i majatkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami

prawnymi, szczegdlnie prawami 0s6b trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Opro-

gramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploataciji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania De-
dykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrot-
nianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycz-
nego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamieciag

flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) Tiumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w

Oprogramowaniu Dedykowanym);

3) Obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub na-
jem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedyko-
wanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, od-
twarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego do-

step w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Opro-
gramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na

rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu noénikéw, na ktérych zostato utrwalone Oprogramowa-

nie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, nastgpi z chwilg protokolarnego Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie

od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego
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w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastruktu-
rze Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wy-
konawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatko-

wych opfat.

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Doku-
mentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Przeniesienie praw

obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rod-
kami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pa-
mieci;

2) Obroét Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a
takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wy-
stawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby

kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Do-
kumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i ko-

rzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegdine element) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania

tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktdrych mowa po-

wyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonywaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe

do takich Utworéw na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD,

DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;
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10.

11.

12.

13.

2) Obroét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Utworéw w inny sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt

mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej modyfika-

cji takich Utwordw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Utwo-
row (lub ich poszczegdinych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzysta-

nie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone Utwory (lub ich
poszczegodlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych no-

$nikdw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utwordw, o ktdrych mowa powyzej,

nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na ko-
rzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w do-
wolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawia-

jgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

Wynagrodzenie okreSlone w § 4 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie Wykonawcy za prze-
niesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w niniej-

szym paragrafie.

Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja Oprogramowa-

nia, nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie.
§6
Sposab realizacji Umowy
Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami okres$lonymi w niniejszym paragrafie oraz Doku-
mencie Inicjujgcym Projekt.

Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i eko-
nomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy ze szczegdlng starannoscig, wynikajaca z za-

wodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty beda wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,

metodyki, technologie i narzedzia.
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11.

12.

13.

14.

W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie Komitet Steru-

jacy, w skiad ktérego wejda co najmniej:
1) Przewodniczacy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujgcy pracami Komitetu Sterujgcego;

2) Gtéwny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego reprezentujacy inte-

resy uzytkownikow Systemu;
3) Giéwny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.

Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron i podejmo-

wania decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.
Ustalenia Komitetu Sterujgcego, beda wigzace dla obu Stron.

W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji

Umowy beda podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

Komitet Sterujgcy, powota Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego oraz Koordynatora Pro-
jektu po stronie Wykonawcy, ktdrzy bedg odpowiedzialni za biezgcg realizacje Umowy i koordyna-

cje wspOtpracy miedzy Stronami.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg zwotywane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego
zZ jego inicjatywy lub na wniosek cztonkéw Komitetu Sterujgcego, Kierownika Projektu lub Koordy-

natora Projektu. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg sie odbywac stosownie do potrzeb.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu do
akceptacji raportow ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w termi-
nie do piatego (5) dnia kazdego miesigca oraz na kazde Zzadanie Zamawiajgcego w terminie do
trzech (3) dni roboczych od wezwania. Wzdr raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce

w ramach opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w Dni

Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.
Za godziny pracy Zamawiajgcego Strony uznajg godziny od 07:00 do 15:00 w Dni Robocze.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z realizacjg Projek-
tu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktorg dysponuje

Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obo-
wigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktdrych Wykonawca zostanie po-
informowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspdtpra-
cownikdéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajacego dla

0s0b, ktore nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych u Zama-
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15.

wiajgcego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia dostepnosci dla takich

0s0b.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcern prawnych

jednej Strony:

e Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania
Wykonawcy,

e Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos¢ realizacji Umowy

przez nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego.

§7
Procedura odbioru Produktow, Etapow, Systemu oraz Odbioru Koncowego

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na

Produkty, Etapy i System, a Odbiorowi Konncowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy.

Wykonawca zgtaszac bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowo$¢ do odbio-
ru poszczegolnych Produktow, Etapdw i Systemu, zgodnie ze szczegdtowym harmonogramem

okreslonym w Etapie 0.

Odbidr poszczegdlnych prac (produktéw, dostaw) Etapdw oraz Systemu dokonywany bedzie w
ustalonym przez Strony terminie, nie pdzniej jednak niz w terminie dziesieciu (10) Dni Roboczych

od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru, zgodnie z § 7 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie

moze przekraczac pieciu (5) Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na odbior.

Odbidr poszczegdinych prac (produktéw, dostaw), Etapow i Systemu nastepuje w formie Protoko-
tow Odbioru, ktdre po podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, bedg stanowity

potwierdzenie wykonania prac (produktéw, dostaw), Etapéw i Systemu w nich okreslonych.

Odbiory Produktéw oraz Etapdw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika Pro-
jektu.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze in-
na data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O
ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru jest

podstawg do dokonania zapfaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.

W przypadku zastrzezen co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych prac (Produktéw lub
Etapéw), uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o swoich
zastrzezeniach w formie Protokotu Rozbieznosci wraz z opisem zastrzezen. Protokdt Rozbieznosci

zostanie przekazany Wykonawcy w formie pisemnej lub e-mailem. Wykonawca jest zobowigzany
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

do wykonania wszelkich czynnosci umozliwiajgcych dokonanie odbioru bez zastrzezen w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, ktdry bedzie nie krétszy niz pie¢ (5) Dni Roboczych od otrzy-
mania Protokotu Rozbieznosci. Procedura zgtaszania zastrzezen moze byé powtarzana w przypad-
ku, gdy pomimo podjecia przez Wykonawce prac w celu zapewnienia zgodnosci wykonanych Pro-
duktdw i Etapdw z postanowieniami Umowy, Produkt lub, Etapy nadal bedg niezgodne z posta-

nowieniami Umowy.

Nie zgtoszenie przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej zastrzezen co do
jakosci, zakresu lub zgodnosci wykonanych Produktéw, Etapow i Systemu z postanowieniami

Umowy jest podstawg do sporzadzenia Protokotu Odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zastrzezen w zakresie poszczegolnych funkciji
Systemu réwniez po podpisania Protokotu Obioru, w przypadku gdy wskutek prac wdrozeniowych
Systemu na dalszych Etapach realizacji, prowadzonych przez Zamawiajgcego po podpisaniu Pro-
tokotu Odbioru, stwierdzone zostang niezgodnosci odebranych funkcji Systemu z wymaganiami

okreslonymi w Zatgcznikach nr 2 do Umowy oraz Analizg Przedwdrozeniowa.

Odbiodr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzadzajagcych realizacjag Umowy dokonujgcych Odbioru (np. Komitet Sterujgcy) rozumie sie przez

to przedstawicieli Zamawiajgcego bedacych cztonkami takiego podmiotu.

Odbior Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzace w

sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Odbiodr Systemu ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okre-

$lonych Umowa w zakresie Wdrozenia, w szczegdélnosci wykonania Systemu.

Odbiodr Systemu bedzie polegat na przeprowadzeniu odbioréw funkcjonalnych Systemu, ktdre be-
da dokonywane poprzez weryfikacje zgodnosci funkcji Systemu z wymaganiami okreslonymi w

Zataczniku nr 2 do Umowy oraz Analizg Przedwdrozeniows.

Zamawiajgcy przystgpi do Odbioru Systemu w pierwszym dniu roboczym po uptywie Asysty tech-
nicznej. Do Odbioru Systemu stosuje sie odpowiednio § 7 ust. 3 — 9 Umowy, przy czym:

1) zastrzezenia co do zakresu, jakosci lub zgodnosci Projektu z okreslonymi wymaganiami Za-
mawiajacy przedstawi Wykonawcy w formie Protokotu Rozbieznosci, w terminie do pietnastu

(15) Dni Roboczych od dnia przystgpienia do odbioru,

2) w Protokole Rozbieznosci Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy nieprawidtowo dziatajgce funkcje

Systemu wraz z ich opisem,

3) Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na Protokdt Rozbieznosci w terminie siedmiu (7)
dni roboczych od dnia jego doreczenia, wskazujgc jednoczesnie terminy usuniecia zgtoszo-

nych zastrzezen.

Odbiér Systemu nastepuje nie wczesniej niz po podpisaniu Protokotéw Odbioru bez zastrzezen

poszczegdlnych Etapow.
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18.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg, w tym zakonczenia ustug $wiadczenia serwisu

eksploatacyjnego przez Wykonawce, Zamawiajgcy dokona Odbioru Koncowego.
Do Odbioru Koricowego stosuje sie odpowiednio § 7 ust. 3 — 9 Umowy.

§8
Personel Wykonawcy i podwykonawcy

Projekt moze by¢ wykonywany wytgcznie przez pracownikéow Wykonawcy lub podwykonawcow
realizujgcych zadania przez niego zlecone. Na udziat kazdego podwykonawcy Wykonawca musi

uzyskac uprzednig zgode Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez

podwykonawcéw, tak jak za dziatania wiasne.

Wykonawca moze dopusci¢ do wykonywania prac objetych Umowg wytgcznie osoby wskazane w
wykazie osdb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca w celu realizacji Umowy,

stanowigcym Zatacznik nr 6 do Umowy.

Zamawiajgcy wymaga by osoby wymienione w wykazie, o ktéorym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, zto-
zyty oSwiadczenie o niekaralnosci, oSwiadczenie o zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja Umowy, o$wiadczenie o przestrzeganiu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.) przy realizacji Umowy oraz przestrzeganiu polityki bezpieczenstwa Zamawiajace-
go oraz innych regulamindw i instrukcji wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajgcego. Oswiad-
czenia zostang dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie pozniej niz w dniu zawarcia
Umowy lub, w przypadku zmiany, o ktérej mowa w § 8 ust. 5 Umowy, w dniu zgtoszenia nowej

osoby.

W przypadku koniecznosci zmian w wykazie, o ktorym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu opisu do$wiadczenia i kompetencji propo-
nowanych osdb wraz z kopig dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie i kompetencije, w
szczegoblnosci kopig wymaganych certyfikatow przewidzianych dla roli petnionej przez dang osobe

w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Jezeli zmiana w wykazie dotyczy¢ ma zastgpienia dotychczasowego pracownika, osoby, ktérych
kandydatury przedstawi Wykonawca, muszg posiada¢ doswiadczenie i kompetencje nie nizsze niz

zastepowany pracownik.

Zamawiajacy ma prawo wystgpi¢ na pismie do Wykonawcy z zgdaniem wykreslenia osoby z wyka-
zu, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 Umowy jezeli wykaze, ze osoba ta nie wywigzuje sie nalezycie ze
swoich obowigzkéw wynikajacych z realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustosun-
kowania sie do zgdania Zamawiajgcego w terminie do pieciu (5) Dni Roboczych od otrzymania
Zadania. Ustosunkowanie powinno objg¢ co najmniej przedstawienie planu naprawczego lub za-

proponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyzej w niniejszym paragrafie.
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W przypadku, gdy Zamawiajgcy wystgpi ponownie z zadaniem dotyczacym tej samej osoby, Wy-

konawca ma obowigzek niezwtocznie odsungc te osobe od realizacji Umowy.
89
Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania ciggtego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji po-

prawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez

podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentdw, oraz wszelkiej powstatej w

czasie trwania Umowy, Dokumentacji;

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu wykazanie

prawidtowosc¢ przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy Zamawia-

jacym a Wykonawca..

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien Wyko-
nawca w terminie do siedmiu (7) dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy tzn. na pisSmie
odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas
usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia zatwier-

dzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 Umowy podmioty ze-
wnetrzne ztozg o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do kto-

rych bedg miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.
§10
Serwis utrzymaniowy

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu utrzymaniowego w trybie standard przez okres dwu-

dziestu czterech (24) miesiecy od dnia, w ktorym nastgpi podpisanie Protokotu Odbioru Systemu.

W okresie obowigzywania serwisu utrzymaniowego Wykonawca zapewni realizacje serwisu utrzy-

maniowego obejmujacego w szczegdlnosci:

1) zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z wymaganiami funkcjonalnymi, Dokumentacjg
powdrozeniowg oraz Dokumentacjg Uzytkownika i Administratora, dziatania wdrozonego Sys-

temu,

21



6.

Lp.

1.

2) przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,
w tym napraw Usterek, Bteddw i Awarii Krytycznych zgodnie z procedurg opisang w pkt. 3 —
9

3) prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu zainstalo-
wanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje upgrade)

bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

4) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprzekraczajgcym szesnastu (16)

godzin miesiecznie,

5) konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze oSmiu (8) roboczogodzin w
miesigcu, z zastrzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzysta-
ny przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych czterech (4) miesiecy trwania serwisu utrzyma-

niowego,
6) pomoc w diagnostyce problemdw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu,
7) umozliwienie zabezpieczenia Systemu w przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania;

8) prowadzenie zdalnego serwisu umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem Internetu
napraw nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (Usterek, Btedow i Awarii Krytycznych) bezpo-

$rednio po ustaleniu jej przyczyny.

W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej, Wykonawca podejmie prace niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciggu trzech (3) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje
sie do jej usuniecia w czasie nie dtuzszym niz dwanascie (12) roboczogodzin z zastrzezeniem, ze
termin usuniecia btedéw gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego zobowigzan wy-
nikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa lub z dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego od

powiadomienia.

W przypadku wystapienia Btedu, Wykonawca podejmie prace niezwtocznie, nie pozniej niz w cia-
gu dwunastu (12) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do
jego usuniecia w czasie nie dtuzszym niz osiemnastu (18) roboczogodzin z zastrzezeniem, ze ter-
min usuniecia bteddw gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego zobowigzan wyni-
kajacych z przepisow obowigzujgcego prawa lub z dziatalnosci statutowej Zamawiajacego od po-

wiadomienia.

W przypadku wystgpienia Usterki Wykonawca podejmie prace niezwtocznie, nie pdzniej niz w cig-
gu szeshastu (16) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do
jej niezwlocznego usuniecia, nie pozniej jednak niz w terminie do dziesieciu (10) Dni Roboczych

od powiadomienia.
Parametry serwisu gwarancyjnego opisane w § 10 ust. 3 — 5 Umowy przedstawia ponizsza tabela:

Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgcji Czas Naprawy
Awaria Krytyczna Do 3 godzin roboczych Do 12 godzin roboczych
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2.
3.

10.

Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgcji Czas Naprawy
Btad Do 12 godzin roboczych Do 18 godzin roboczych
Usterka Do 16 godzin roboczych Do 10 dni roboczych

Zgtoszen serwisowych Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonywaé w Dni Robocze w godz. 7:00-
15.00 pod adresem https://..cceceviiiiiriniiiiinieenininnnn, (wskazanym przez Wykonawce). Strony w
sytuacjach awaryjnych dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia Btedow, Usterek lub
Awarii Krytycznych, co nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ e-mailem oraz odnotowac w internetowym

systemie zgtoszen.

Zgtoszenie serwisowe dokonane w sposob okreslony w § 10 ust. 7 Umowy, uznaje sie za dokona-
ne z chwilg jego przyjecia przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ zgtoszenie
serwisowe niezwtocznie, nie pozniej niz do dwdch (2) godzin od chwili jego otrzymania. Jezeli
zgtoszenie nastgpito po godzinie 16.00, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ potwierdzenie nie
pozniej niz do godziny 10.00 nastepnego Dnia Roboczego. W przypadku braku potwierdzenia do
godz. 10.00, godzina ta bedzie uznawana za moment przyjecia zgtoszenia. W przypadku rejestra-
Cji zgtoszenia za pomocg dedykowanej strony internetowej potwierdzenia zgtoszenia nie ma za-

stosowania.

W przypadku ujawnienia w okresie serwisu utrzymaniowego, ze System nie realizuje funkcji okre-
$lonych w Umowie, a w szczegolnosci okreslonych w Zatgcznikach nr 1 — 2 do Umowy, Analizie
Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej lub Dokumentacji Powdrozeniowej Systemu, Wyko-
nawca dokona jego wymiany na wersje Systemu poprawng w terminie nie dtuzszym niz dziesie¢

(10) Dni Roboczych od dnia zgtoszenia mu tego faktu.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie serwisu utrzymaniowego nieodptatnie usuwaé nie-
prawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu oraz awarii sprzetu lub dostarczonego oprogramowania
na wiasny koszt i ryzyko. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po okre-
sie serwisu utrzymaniowego, jezeli zgtosit Awarie Krytyczng, Btad lub Usterke przed uptywem tego

okresu.
g§11
Gwarancja poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaty udo-
stepnione przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom

trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw i podwykonawcéw, przed dopusz-
czeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy
wszelkich informacji Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 Umowy, okre$lonego w Za-
taczniku nr 6 do Umowy. Kopie podpisanych zobowigzan Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu

nie pozniej niz przed przystgpieniem do realizacji Umowy i pdzniej w trakcie jej realizacji kazdora-
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Zowo niezwlocznie po zaistnieniu zmian wsrdd pracownikow i podwykonawcow wymagajgcych

przedstawienia Zamawiajgcemu takich zobowigzan.

Postanowienia niniejszego paragrafu wigzg Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz w okresie

pieciu (5) lat od dnia jej wygasniecia, bez wzgledu na przyczyne.

§12

Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy po-

przez zaptate kar umownych.

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

niedochowanie terminéw rozpoczecia lub zakonczenia Etapdw realizacji umowy z przyczyn, za
ktére odpowiada Wykonawca — w wysokoSci stanowigcej rownowartos¢ 0,1 % wynagrodzenia

brutto naleznego odpowiedni za dany Etap, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

zwioke w wykonaniu ustalen Komitetu Sterujgcego oraz w raportowaniu na zasadach opisa-
nych w § 6 Umowy powstatg z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca — w wysokosci

200 zt, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

zwloke w usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 9 ust. 5 Umo-

wy — w wysokoséci 500,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia;

zwtoke w usunieciu Awarii Krytycznych podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku
do terminu okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy, w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczeta
godzine zwtoki;

zwioke w usunieciu Btedu podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku do terminu

okreslonego w § 10 ust. 4 Umowy, w wysokos$ci 300 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki;

zwioke w usunieciu Usterki podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku do terminu

okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy, w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci na zasadach opisanych w §

12 Umowy — w wysokosci 150 000 zt, za kazdy przypadek naruszenia;

odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
— w wysokos$¢ stanowigcej rownowartos¢ 20% wynagrodzenia tgcznego brutto wskazanego w

§ 4 ust. 1 Umowy;

naruszenie przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 14 ust. 3 Umowy — w wysokosci

500 zt, za kazdy dzien opdznienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 pkt. 4-6, przedstawia ponizsza tabela:

Lp.

1.

Rodzaj nieprawidtowosci Kara umowna
Awaria Krytyczna 500 PLN za kazda godzine zwtoki
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2. Bfad 300 PLN za kazdy rozpoczety dzier zwtoki
3. Usterka 100 PLN za kazdy rozpoczety dzier zwtoki

W przypadku braku mozliwosci potragcenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpie-
czenia nalezytego wykonania Umowy kwot naliczonych zgodnie z postanowieniami Umowy kar
umownych, Zamawiajgcy wystawi stosowng note, na podstawie ktorej Wykonawca zobowigzuje
sie zapfaci¢ kare umowng w ciggu dziesieciu (10) dni od daty jej doreczenia, przelewem na ra-

chunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej wysokosci

szkody, w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych z przy-

stugujacego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy w §12

ust. 2 nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 powyzej.
§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie, w
wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
B Zt (stownie ZIOtyCh: ... )

W Nastepujgcej formie .........cooeeiiee e,

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie Zabezpieczenia w innych formach niz wskazane w §

13 ust. 3 — 4 Umowy.

Wykonawca moze wnie$¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:
1) pienigdzy;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

Za zgodg Zamawiajgcego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone réwniez:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa

lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okre$lonych w przepisach o zastawie

rejestrowym i rejestrze zastawow.

25



10.

Zabezpieczenie w formie pienieznej winno by¢ wniesione przelewem na rachunek bankowy wska-

zany przez Zamawiajgcego z dopiskiem , Wptata zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy”.

Zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowac
Zamawiajgcemu bezwarunkowg wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze i kazde nastepne we-
zwanie Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewy-
konaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie siedmiu (7) dni od doreczenia stosow-

nego wezwania.

Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pienigdz, powinno:

1) wyraza¢ zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne;

2) precyzyjnie i jasno okreslac¢ wierzytelnos¢, ktora ma byé zabezpieczona;
3) precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta;

4) okreslac¢ wszystkie warunki zaptaty i dokumenty jakie beneficjent powinien zatgczy¢ do zadania

zaptaty;
5) okresla¢ okres waznosci zabezpieczenia jako uptywajacy trzy (3) miesigce od realizacji Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedng lub kilka form wymienionych w § 13 ust. 3 Umowy. Zmiana formy Za-
bezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego

wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

Zamawiajgcy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowigcej row-
nowarto$¢ 80% Zabezpieczenia w terminie do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia, w

ktorym nastgpit Odbidr Systemu, o ktérym mowa w § 7 ust. 13-16.

Pozostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia z tytutu nienalezytego zabezpieczenia
umowy zostanie zwrdcona nie pdzniej niz pietnascie (15) dni kalendarzowych po uptywie okresu

serwisu gwarancyjnego, o ktdrym mowa w § 10 Umowy.
§14
Odstapienie i rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w terminie czternastu (14) dni kalen-
darzowych od dnia zaistnienia zdarzenia, za ktore odpowiada Wykonawca, dotyczacego razgcych
uchybien i zaniedban w realizacji Umowy. Za razace uchybienie w realizacji Umowy traktowane

bedzie:

1) opodznienie w zakonczeniu ktéregokolwiek z Etapdw z przyczyn lezacych po stronie Wykonaw-

cy dtuzsze niz trzydziesci (30) dni kalendarzowych;
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2) nierozpoczecie przez Wykonawce realizacji prac w ramach Umowy i niepodjecie dziatan w cig-
gu czternastu (14) dni kalendarzowych, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pi-
Smie;

3) przerwanie przez Wykonawce realizacje Umowy na okres dtuzszy niz czternascie (14) dni ka-

lendarzowych;

4) opdznienie Startu Produkcyjnego dtuzsze niz (30) dni kalendarzowych w stosunku do terminu

okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

5) nie przediozenie aktualnej polisy OC przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami § 16

Umowy

Zamawiajacy odstgpi od Umowy w catosci lub czesci w przypadku gdy po uptywie czternastu (14)
dni od pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie

do wezwania.

Zamawiajgcy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w terminie czternastu

(14) dni kalendarzowych réwniez w nastepujgcych przypadkach:

1) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

2) wykreslenia Wykonawcy z wiasciwej ewidencji;

3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym mu nalezyte Wykonanie Umowy;
Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzen opisanych w § 15
ust. 2 Umowy w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od ich zaistnienia.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku braku akceptacji ustalen zawar-
tych w Analizie Przedwdrozeniowej z zastrzezeniem zaptaty wynagrodzenia za jej wykonanie. W
takim przypadku Wykonawca nie bedzie miat wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z tytutu

braku odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie szesc¢dziesieciu (60) dni od zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z przystugujgcego mu prawa odstgpienia, poprzez zto-

zenie Wykonawcy stosownego o$wiadczenia w formie pisemne;j.

W terminie do czternastu (14) dni kalendarzowych od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca
przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedtug

stanu na dzien odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych jak

rowniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

W przypadku odstgpienia czeSciowego od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zatrzymuje
wskazane przez siebie Produkty lub rezultaty prac w odebranych przez niego Etapach i w takim

przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ww. Etapy, pod warunkiem ich wczesniej-
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10.

szego odbioru przez Zamawiajgcego. W przypadku nieodebrania w catosci danego Produktu lub
pracy przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w Umowie, przed terminem skorzysta-
niem przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie przystuguje wyna-

grodzenie za Produkty lub prace wykonane.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z Art.16 ust.1 Umowy, Zama-
wiajgcy podejmie w terminie 30 dni decyzje o zatrzymaniu lub zwrocie catosci lub czesci tych Pro-
duktdw lub rezultatéw prac, ktdre sg w posiadaniu Zamawiajgcego w ramach nieodebranych Pro-
duktow lub rezultatéow prac. Jezeli Zamawiajacy rozstrzygnie o zatrzymaniu tych Produktow lub
rezultatow prac Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug wartosci rezultatéw tych prac
stanowigca czesci Produktdw, ktdra bedzie obliczona przez Strony na podstawie wyliczenia zakre-
su wykonania tych Produktéw do dnia odstgpienia od Umowy w stosunku do ich wartosci okreslo-
nej w § 4 Umowy. Strony mogg ustali¢ inne zasady rozliczania za Produkty, o ktérych mowa po-
wyzej.

Ztozenie oSwiadczenia o odstagpieniu w catosci lub czeSci od Umowy wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
§15
Wady prawne

W przypadku wystapienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na twier-
dzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa, oséb trzecich,
Zamawiajacy niezwiocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig
oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie niniejszym prawa zgto-

szenia opozycji, o ktorym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisa-
nym w § 15 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt
ochrone prawng, w szczegdlnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty

sadowe, oraz ponie$¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

W przypadku, w ktorym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wy-
rokiem sadu, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od
wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiaja-
cemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktore ma prawo zrealizowac¢ wedtug

wilasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od uptywu wy-
znaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim
przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani jakie-

kolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;
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2)

prawo Zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci tgcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajagcego

na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
§ 16

Polisa OC

Przez caty okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise ubez-

pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote nie

MNI&JSZg NIZ ..cvvvevveereeieen, zt (stownie Ztotych: ..o ). Polisa be-

dzie umozliwia¢ Zamawiajgcemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objetych odpowiedzialnoscig

Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy. Certyfikat polisy

OC stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do przedkfadania aktualnej polisy OC na kazdorazowe zgdanie Zama-

wiajgcego.
§17
Zmiana istotnych postanowien Umowy
1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie kto-

rej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 17 ust. 2 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany istotnych postanowien Umowy w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT - zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto,

0 ktdrym mowa w § 4 ust. 1 Umowy: stawka podatku VAT oraz wartos¢ podatku VAT;

wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Umowy — w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany przepisow

prawa;

opdznien w realizacji Umowy — w zakresie zmian w Projekcie, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji Umowy, a nie wynika z

przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

zmian w wykazie osdb, ktore biorg udziat w wykonywaniu Umowy — w zakresie dostosowania

Umowy do tych zmian;
zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie nieza-
leznych od Stron, ktdre zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobo-
wigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktdrym nie
mogty zapobiec, ani ich przezwyciezyé, i im przeciwdziataC poprzez dziatanie z nalezytg sta-
ranno$cig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych — w zakre-

sie dostosowania niniejszej Umowy do zmian nig spowodowanych.
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3. Zmiany, o ktorych mowa powyzej nie mogg spowodowac zwiekszenia wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z wyjgtkiem przypadku wskazanego w § 17 ust. 2
pkt. 1) Umowy.

4. Strony zobowigzane s3g do informowania sie wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci okreslonych w

§ 17 ust. 2 Umowy, uzasadniajgcych koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.
§18
Dodatkowe licencje oraz dodatkowe konsultacje oraz prace programistyczne

1. Wykonawca jest zobowigzany, na wezwanie Zamawiajgcego, do dostawy przed dniem, w ktorym
nastgpit Odbidr Systemu, o ktérym mowa w § 7 ust. 13-16 oraz w okresie serwisu utrzymaniowe-
go, o ktérym mowa w § 10 Umowy dodatkowych aplikacji (w tym licencji) na System w cenie
okreslonej w ofercie Wykonawcy z dnia [e] 2014 r. w pozycji ,Cena dodatkowej licencji” w wyso-
KOSCI v Zt (STOWNIE ZIOLYCN: oo )
netto, powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujgcej stawki na dzien
wystawienia faktury VAT.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ rozwoju Systemu. Wykonawca jest zobowigzany, na zlecenie
Zamawiajgcego do podjecia prac rozwojowych Systemu poza zakresem przewidzianym w Umowie
po dniu, w ktérym nastgpit Odbidr Systemu, o ktdrym mowa w § 7 ust. 13-16, w okresie serwisu
utrzymaniowego w cenie osobodnia pracy specjalisty okreslonej w ofercie Wykonawcy z dnia [e]
2014 r. W WYSOKOSC .....vvevveiveecvecrieceeeeee s zt (stownie ZotyCh: .......coveeieeceeeeeeee e, )
netto, powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, wedtug obowigzujacej stawki na dzien

wystawienia faktury VAT. Za osobodzien pracy specjalisty przyjmuje sie 8 godzin pracy.

3. Terminy realizacji prac rozwojowych zostang uzgodnione pomiedzy Kierownikiem Projektu ze

strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

4. Optata licencyjna z tytutu udzielenia licencji na korzystanie z Systemu w okresie obowigzywania
Umowy, zawartej przez Strony, bedzie nie wieksza niz optata licencyjna okreSlona w § 18 ust. 1

Umowy.

5. Cena realizacji prac rozwojowych w okresie obowigzywania Umowy, bedzie nie wieksza niz cena

realizacji prac rozwojowych okreslona w § 18 ust. 2 Umowy.
§19
Postanowienia koncowe

1. Strony o$wiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych
tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubowne-
go nie bedzie mozliwe w terminie do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty powstania spo-
ru, Strony poddadzg spdr rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu, wiasciwemu ze wzgledu na sie-

dzibe Zamawiajacego.
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Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Za-

mawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Nizej wymienione Zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng cze$¢ Umo-

wy:
Zatgcznik nr 1. Opis przedmiotu zamdwienia,

Zatgcznik nr 2. Wymagania funkcjonalne,

Zatgcznik nr 3. Formularz ofertowy,

Zatacznik nr 4. Formularz cenowy,

Zatgcznik nr 5. Wykaz oséb,

Zatgcznik nr 6. Oswiadczenie/Umowa o zachowaniu poufnosci,
Zatgcznik nr 7. Certyfikat polisy OC,

Zatgcznik nr 8. Specyfikacja infrastruktury sprzetowej,

Zatgcznik nr 9. Ramowy harmonogram wdrozenia.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgczniki do Umowy

Zatgcznik nr 1. Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 1 do Umowy

[Opis przedmiotu zamowienia zgodny z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ]

Zatgcznik nr 2. Wymagania funkcjonalne

Zatacznik nr 2 do Umowy
[Wypetnione przez Wykonawce wymagania funkcjonalne zawarte w pliku.xlsx, zgodny z Zatgcznikiem nr 1
do OPZ]

Zatgcznik nr 3. Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 do Umowy
[Wypetnione przez Wykonawce formularz ofertowy zgodny ze wzorcem zawartym w Zatgczniku nr 2 do
Siwzjy

Zatgcznik nr 4. Formularz cenowy

Zatacznik nr 4 do Umowy
[Wypetnione przez Wykonawce formularz cenowy zgodny ze wzorcem zawartym w Zatgczniku nr 3 do
Siwzj

Zatgcznik nr 5. Wykaz oséb

Zatgcznik nr 5 do Umowy

[Wypetniony przez Wykonawce wykaz 0sob zgodny ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 7 do SIWZ]

Zatgcznik nr 6. Oswiadczenie/Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 6 do Umowy

[Wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci]
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Zatgcznik nr 7. Certyfikat polisy OC

Zatgcznik nr 7 do Umowy

[Wykonawca powinien przedstawic certyfikat polisy OC]

Zatgcznik nr 8. Specyfikacja infrastruktury sprzetowej

Zatgcznik nr 8 do Umowy
[Specyfikacia sprzetu dostarczonego w ramach Umowy przez Wykonawce wg wzoru z Zatgcznika nr 5 do

SIWz, zatacznik toZsamy z zatgcznikiem nr 2 do OPZ]

Zatgcznik nr 9. Harmonogram ramowy

[Wypetniony przez Wykonawce harmonogram ramowy zgodny ze wzorcem zawartym w Zatgczniku nr 3
do OPZ]

Zatgcznik nr 9 do Umowy
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